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1 O PROJEKTU

Sindikat uprave Republike Srpske
realizuje u periodu jun 2021 -
jun 2022. godine projekat “U susret
reformi javne uprave: lokalne za-
jednice kao akteri promjene”.

Osim Sto treba da doprinese
podizanju svjesti o znacaju
pravovremene i kvalitetne reforme
u sektoru administracije, stavljajuci
fokus na lokalni nivo, ovaj projekat
ima za cilj i da pokaZe da razliiti ak-
teri na lokalu, ali prije svega - sami
gradani/ke, u tom procesu mogu
daigraju znatno vazniju ulogu nego
Sto je trenutno, uti¢udi svojim an-
gazmanom na tok i prioritete
procesa

Ovog puta aktivnosti ¢e se reali-
zovati u gradovima Doboju i Der-
venti, sa intencijom kreiranja
odrzivog modela koji bi se u nas-

y Reforma javne uprave? Ne
razumijem Sta me pitate.
Postoje ljudi placeni da se
time bave, to zaista nije
nesto Sto treba da okupira
moju svakodnevicu.

Milan, 37 godina

tavku mogao multiplicirati i na
druge opstine/gradove u Bosni i
Hercegovini.

Projekat ¢e obuhvatiti aktivnas
razlicitog formata usmjerene ka
jedinstvenom cilju - aktivird
gradane/ke, ¢uti njihovo misljenje i
osnaziti njihove kapacitete da budu
aktivni dio reformskih procesa koji
sljede. Nakon uvodne analize
stanja o dosadasnjem ucescu
gradana/ki u procesu reforme
javne uprave, usljedice okrugli sto
sa prezentacijom nalaza i pre-
porukama za dalje postupanje, ini-
cijalni trening za jac¢anje kapaciteta
aktera iz civilnog drustva (sindikat
udruZenja gradana koja se bave
temom reforme) kako bi na organi-
zovan i koordiniran nacin pratili
proces reforme javne uprave na
lokalnom nivou, kao i ukljucivanje
gradana u regionalnu kampanju i
kreiranje pratece promotivne
lokalne kampanje o znacaju i ulozi
gradana/ki u procesu reforme.

Kao takav, projekat ¢e u krajnjoj
instanci  doprineti i jacanju
gradanskog aktivizma i participacije
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p ‘Sa drugarima sam prije izvjesnog vremena gledao emisiju o
miadiéu iz Srbije Filipu Vuksi, kao primjeru gradanskog aktivizma
i nekome ko je realizovao brojne aktivnosti kako bi poboljSao
Zivot u svojoj zajednici.Ne mogu reci da taj prilog nije i u nama
pobudio Zelju da nesto sami pokrenemo. A onda smo saznali da
Je protiv njega pokrenut postupak zbog jedne od realizovanih ak-
cija $to nas je pokolebalo, i na kraju i odvratilo od ideje. Zaista
ne smatram da je normalno da ulaZete svoje vriieme i energiju,
a neko onda traZi u svemu tome negativnu stranu!

u drustvenim procesima od
znacaja, pokazujuci
gradanima/kama da je njihov glas
vazan i da ga samo treba artikulist
i predstaviti na adekvatan nacin
Sprovodenje Projekta je dio Pro-
grama malih grantova za organi-
zacije civilnog drustva za pracenje
reforme javne uprave na lokalnom
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Luka, 21 godina

nivou u okviru projekta ,Osnazi-
vanje civilnog drustva zapadnog
Balkana za reformisanu javnu up-
ravu (WeBER 2.0),” koji finansa
Evropska unija, a koji u BiH sprovodi
Vanjskopoliticka inicijativa BH s
partnerima u okviru TEN - Think for
Europe Network i u saradnji 8
briselskim European Policy Centre.

Il METODOLOGIJA RADA

Proces prikupljanja informacija
izrade i prezentacije izvjeStaja o
upoznatosti i odnosu gradana/ki
prema procesu reforme javne up-
rave u okviru projekta “U susret re-
formi javne uprave: lokalne
zajednice kao akteri promena”
predviden je za period jul-oktobar
2021. godine i obuhvata tri cen-
tralne aktivnosti

1) kvantitativnu i kvalitativnu
analizu stanja po pitanju postojecih
mehanizama za  ukljucivanje
gradana i dosadasnjeg ucesa
gradana u procesu reforme javne
uprave

2) obradu prikupljenog materija
i izradu sveobuhvatnog dokumenra
sa rezultatima, zakljuccima i pre-
porukama za dalje postupanje i

3) organizaciju okruglog stola a
ciliem prezentacije rezultata analize
relevantnim  akterima iz 2
ukljucene zajednice

Analiza stanja (jul-septembar
2021. godine) obuhvatila je razlicite
istraZivactke metode kako bi
prikupila sve raspolozive podatke i
doprinijela sagledavanju teme iz

razli¢itih uglova, uzimajuéi u obzir
nivo upoznatosti i stavove razli¢itih
aktera od znacaja za sam proces re-
forme javne uprave. Fokus je stavl-
jen na dvije lokalne zajednice -
Derventu kao primjer dobre prakse
po pitanju stepena ucesca gradan
u procesima u zajednici i Doboj kao
znacajan regionalni centar Ciju bi
populaciju trebalo podstaci za veci
doprinos razlic¢itim aktivnostima od
znacaja za zajednicu. Aktivnosti su
realizovane elektronskim putem i
kroz okupljanja uZivo, uz puno pos-
tovanje aktuelnih epidemioloskih
mjera, a sprovedene su na uzorku
od 354 osobe iz dvije ukljucenea -
jednice

U prvom koraku obavljeno je desk
istrazivanje, kroz analizu postojecih
procedura i akata koji se ticu re-
forme javne uprave, u cilju sagled -
vanja opste slike o stanju ovog
procesa na republickom nivou.

U nastavku je kreiran i distribuiran
onlajn upitnik na uzorku od 150
gradana/ki po  opstini/grady
stavljajuci u fokus dvije oblasti

- upoznatost i odnos gradana/ki
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prema procesu reforme javne up-
rave generalno i

- stavovi gradana/ki o radu javne
uprave na lokalnom nivou

U okviru prve, cilj nam je bio da
saznama

vda li su gradani/ke, i u kojoj
mjeri, informisani o procesu re-
forme  javne uprave na
republickom/nacionalnom nivoy
v da li su gradani/ke, i u kojoj
mjeri, informisani o procesu re-
forme javne uprave na lokalnom
nivou, sa fokusom na njihovoj
lokalnoj zajednicj

v kako se gradani/ke informisu o
procesu reforme javne uprave

v da li su gradani/ke upoznati sa
radom Ureda koordinatora za re-
formu javne uprave

v kako bi gradani/ke ocjenili ak-
tuelnu reformu javne uprave na
nacionalnom nivoy

v da li gradani/ke primjecuju raz-
liku u tempu napretka izmedu
republickog i lokalnog nivoa kada
je u pitanju reforma javne uprave

U okviru druge oblasti, ohrabrili

smo gradane/ke da

v ocjene reformu javne uprave na
lokalnom nivou, fokusirajuci se na
sliedece aspekte: kvalitet usluge
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troskovi usluga srazmjerno njihovoj
slozenosti, eticko ponasanje
sluzbenika uprave/lokalne admin-
istracije, smanjenje  interne
birokratije, transparentnost i
pristup uslugama
v opisu kako obavljaju administra-
tivne poslove na lokalnom nivoy
v navedu u kojoj mjeri su ukljuceniu
rad lokalne uprave u svojoj zajednicj
v ocijene stepen poverenja u
lokalnu upravu/administraciju

Kvalitativno prikupljanje podataka
zapoceto je realizacijom 3 fokus
grupe po lokalnoj zajednici, a tokom
istih konsultacije su obavljene sa
predstavnicima lokalne adminis-
tracije; predstavnicima sindikalnih
organizacija Sindikata uprave Re-
publike Srpske kao relevantnog ak-
tera u procesu reforme javne
uprave i predstavnicima relevatnih
udruZenja gradana sa lokala koje u
svom portfoliju imaju teme pro-
jekta, u cilju iniciranja detaljnijeg i
sadrzajnijeg dijaloga o setu pitanja
od znacaja za temu projekta

Po realizaciji fokus grupa, obavili
smo i 8 ,jedan na jedan” anon-
imnih intervjua, ostvarujuéi na taj
nacin direktne konsultacije sa
gradanima koji su pokretali inicija-

i Redovi u posti, redovi za podnosenje razlicitih zahtjeva, sukobi
sa Salterskim sluzbenicima, ¢ekanje na odgovor mjesecima,
skupe procedure, brojne takse, eto - to je meni prva asocijacija
kada neko spomene javnu upravu. Jos uvijek nemam utisak da
se sprovodi bilo kakva reforma, iako sam itekako svjesna koliko
bi olakSala moj, ali i Zivot svih gradana generalno.

tive/ucestvovali u procesu reforme
u cilju biljezenja li¢nih prica (kako
pozitivnih, tako i negativnih) koje
Ce biti integrisane u promo materi-
jale u sklopu lokalne kampanje. Cilj
individualnih intervjua i prikupl-
janja licnih svjedocanstava je da-
vanje ,ljudske dimenzije* i
iniciranje dijeljenja licnih razmisl-
janja i iskustava sa Sirom javnoscu
kako bi se jedna ozbiljna prica uvela
u svakodnevne tokove i pribliZila
gradanima/kama

Usljedila je obrada prikupljenog
materijala i izrada sveobuhvatnog
dokumenta (septembar-oktobar
2021. godine) sa rezultatima anal-
ize, zaklju¢cima i preporukama za
dalje postupanje. Koncizni
istrazivacki izvestaj sadrzi analizu
stanja u dvije lokalne zajednice po
pitanju upoznatosti i odnosa
gradana/ki prema procesu reforme
javne uprave, kao i konkretne pri-

Milena, 42 godine

jedloge aktivnosti i mjera za pods -
canje ukljucivanja gradana ovaj
znacajan proces.

Treci korak ima za cilj predstavl-
janje izvjestaja Siroj javnosti kako bi
se zainteresovanim stranama
pruzila jos jedna prilika da uticu na
sadrzaj istog, i kako bi isti posluZio
kao osnov za dalju razmjenu
stavova na temu procesa reforme
javne uprave i ukljuéenas
gradana/ki u isti, od lokalnog do
nacionalnog nivoa

Finalna aktivnost u procesu bice
organizacija okruglog stola sa cil-
jem predstavljanja rezultata analize
relevantnim  akterima iz 2
ukljucene zajednice (kraj oktobra-
pocetak novembra 2021. godine)
Isti ¢e okupiti predstavnike lokalnih
administracija, sindikalnih organi-
zacija, udruZenja gradang
akademske zajednice, medija, ali i
zainteresovane gradane, do 50
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osoba, uz puno postovanje aktuel-
nih epidemioloskih mjera. Ova in-
teraktivna dinamicna aktivnost ée
osim prezentacija istrazivackog timg
obuhvatiti i rad u manjim grupama
brainstorming aktivnosti, “open
space” metodologiju, nudeéi na ovaj
nacin priliku za dodatne konsultacije
sa razlicitim  grupama/pred-
stavnicima gradana/ki po pitanju re-
forme javne uprave. Namjera nam
je da prikupimo dodatne prijedloge
po pitanju daljeg ukljucivanja
gradana na lokalnom nivou, ali i
podtema na koje bi trebalo skrenuti
paznju javnosti tokom lokalne kam-

L10

Istrazivanje je obuhvatilo razlicite metode kako bi se temi
pristupilo iz razlicitih uglova i kroz komunikaciju sa razlicitim
ciljnim grupama. U ovom trenutku, istrazivanje je koncipirano
tako da da opste odgovore u vezi sa informisanoscu i ste-

penom ucesca gradana u reformi javne uprave, od lokalnog
do nacionalnog nivoa. Ipak, u narednoj fazi rada u lokalnim
zajednicama, a posebno kako bi se teme projekta adekvatno
predstavile razli¢itim starosnim i socijalnim kategorijama
gradana/ki, predlazemo dalje suzavanje ciljnih podgrupa
prema uzrastu, profesiji i stepenu aktivizma u zajednici

panje, te da iste integriSemo u fi-
nalni istrazivacki izvjestaj

Finalna verzija izvjestaja, nastala
po okoncanju okruglog stola sa
zainteresovanim akterima, bice
objavljena na zvanicnoj internet
stranici i profilima na drustvenim
mrezama Sindikata uprave Re-
publike Srpske, te distribuirana
kroz postojece mailing liste
Sindikata i relevantnih partner-
skih institucija/organizacija, na
ovaj naCin dodatno uticuéi na
podizanje svjesti javnosti o
znacaju reforme javne uprave za
svakodnevni Zivot gradana/ki

11l DESK ISTRAZIVANJE

lada Republike Srpske usvojila
je Strateski okvir za reformu
javne uprave u BiH 2018-2022. i Ak-
cioni plan za provodenje Strateskog
ovira za reformu javne uprave u BiH
2020-2022, kojim je podrzala re-
formu javne uprave
Razvoj i modernizacija republicke
uprave prepoznat je i kao jedan od
najvaznijih prioriteta u Ekspozeu
Predsjednika Vlade Republike
Srpske, Programu rada Vlade Re-
publike Srpske, Ekonomskoj politici
Vlade Republike Srpske i projek-
tima koji se finansiraju iz budzeta
Vlade Republike Srpske.
Aktivnosti u proteklom periodu
bile su usmjerene ka
razvoju republi¢ke uprave koja bi

Imam utisak da je “digital-
izacija” najcesce koriScena
rije¢ u poslednjem periodu,
a ja i dalje za sve $to mi
treba moram da idem licno i
rukom popunjavam zahtjeve
na licu mesta. Toliko o digi-
talizaciji i reformi.

Ivana, 33 godine

bila dobro  osmisljena i
rukovodena, koja bi omogucavala
da se dostigne adekvatan nivo pro-
fesionalizma, odrzivosti i kvaliteta
u svim dijelovima uprave i pruze
kvalitetnije usluge gradanima i
poslovnoj zajednici

Konkretno, aktivnosti u prethod-
nom periodu odnosile su se i na
donosenju novog Zakona o
strateskom planiranju, kao i niz ak-
tivnosti vezanih za izradu novog Za-
kona o drzavnim sluzbenicima

U procesu izrade novog Zakona o
drzavnoj sluzbi indentifikovana su
rieSenja koja treba uskladiti sa
SIGMA principima. Zato je od
samog pocetka aktivnosti na izradi
novog teksta Zakona o drzavnim
sluZbenicima u Republici Srpskoj
putem svojih predstavnika bila
ukljucena i SIGMA, kao i Sindikat
uprave Republike Srpske i nevladin
sektor. Njihovi prijedlozi i sugestije
su razmatrani na dosad odrzane tri
radionice. U narednom periodu
planiran je nastavak aktivnosti u
ovom procesu odrzavanjem radion-
ice u septembru 2021. godine uz
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@ surveyplanet

s/@*

s.surveyplanet.com

prisustvo od strane Vlade Republike
Srpske uspostavljene interresorne
radne grupe i tima tehnicke pomodi
projekta ,Jacanje kapaciteta ljud-
skih resursa u BiH“. Takode, kroz
zajednicke aktivnosti koje su prove-
dene u Projektu EU HRM i pre-
poruke iz projekta bice od znacaja
za izradu navedenog zakona. Na
navedenoj radionici e biti finalizo-
vani prijedlozi rjesenja koja ce
sadrzavati novi Zakon. Razmatracde
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se preporuke koje su bile iznesene
na prethodnim  radionicamg
SIGMA preporuke, preporuke sa
sastanka Posebne grupe za reformu
javne uprave izmedu EU i BiH i drugi
prispjeli prijedlozi i preporuke, kako
Clanova radne grupe, tako i
nadleznog sindikata.

Nakon Sto se usaglasi tekst Zakona
od strane ¢lanova radne grupe, bice
izraden nacrt istog ¢ime Ce otpoce
procedura njegovog usvajanja

IV REZULTATI

Pri postavljanju onlajn ankete
projektni i istrazivacki tim
zajednicki su definisali da je
reprezentativni uzorak - 150 gradana
po lokalnoj  zajednici, 300
sveukupno, te da se fokus stavlja na
sve punoljetne gradane Doboja i
Dervente, bez daljeg segmentiranja
cilinih podgrupa. Zajednicki je for-
mulisan set pitanja od znacaja, a fi-
nalna verzija upitnika uskladena sa -
Vanjskopolitickom inicijativom BH
koja je implementator WeBER 2.0
projekta u BiH. Od opstih demograf-
skih podataka ispitali smo pol i ste-
pen obrazovanja ispitanika/cg
nakon toga ostatak pitanja dijeleci u
dvije tematske oblasti - opste o up-
oznatosti sa/stavovima prema re-

[epseHTa

®  Mywco
®  KeHcxo

®  Hewsjaumwasauce

Grafikon 1. Pol ispitanika/ca

formi javne uprave i rad adminis-
tracije na lokalnom nivou

Dok je u Derventi u popunjavanju
ankete ucestvovalo 59,6% osoba
muskog pola, u Doboju taj broj
iznosi 37,4% posto nasuprot pro-
centu od 56,4% Zena koje su pop-
unile istu, $to bismo prije svega
objasnili kanalima komunikacije
koris¢enim za pozivanje gradana za
ucesce u anketi. Dok je u Derveti
fokus bio na lokalnim sajtovima i
mailing listama udruZenja gradang
Doboj je bazirao plasiranje infor-
macija na komunikacionim kanal-
ima lokalne sindikalne organizacije
Sindikata uprave Republike Srpske
u ¢ijem clanstvu vedinu ¢ine upravo
osobe Zenskog pola

.
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Tercirajno, visoko, dodiplomsko i poslediplomsko obrazovanje u Der-
venti ima skoro 73% ispitanika, prac¢eno sa 86% ispitanika/ca iz Doboja
sa istim nivoom obrazovanja. Ukazujemo da u obje zajednice najveci broj
ispitanika/ca ima diplomu fakulteta

3aBpLUeH CTeneH obpasosarsa:
— 6

Buwauxona

[epseHTa [p— [o6oj
Macrep Mancrapcas crmle
DoxTopcxe cTyamnie
® Ocrano

Grafikon 2. Obrazovanje ispitanika/ca

Ispitivanje nivoa informisanosti i stavova gradana/ki zapoceto je opstim
pitanjem o stepenu njihovog informisanja o procesu reforme javne up-
rave na republi¢kom i nacionalnom nivou. Pokazalo se da u Doboju preko
64% ispitanika/ca smatra da je informisano u potpunosti ili u dovoljnoj
mjeri, naspram 44% ispitanika/ca u Derventi.

Ono $to brine je da se u obe sredine vise od 30% stanovnistva smatra
neinformisanim o procesima od znacaja (u Derventi ¢ak viSe od 50%), dok
je mali broj (ispod 5%) onih koji su izjavili da ih proces reforma javne up-

rave uopste i ne zanima

10 PEGOPMM JABHE YNIPABE YOMIUTE fla v cTe uHdopmucani
Grafikon 3. Generalna informisanost o procesu reforme javne uprave

ny x0jj wepu o npouecy pedbopuejeawe ynpase
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Kada je rije¢ o procesima na lokalnom nivou, u Doboju su podaci prib-
lizni onima koji se odnose o informisanosti o procesima na republickom
nivou - preko 60% ispitanika/ca smatra da su dobro ili dovoljno in-
formisani o lokalnim procesima od znacaja. Sli¢na je situacija i u Derventj
gdje oko 40% ispitanika/ca smatra sebe dobro ili dovoljno informisanim
o lokalnim reformskim procesima

Ove razlike u vecoj mjeri mogu iznenaditi kada je rije¢ o upoznatosti
sa lokalnim procesima, bududi da se rad lokalne administracije u Der-
venti smatra primjerom dobre prakse, a i da je znacajna razlika u
broju stanovnika (27.404 naspram 71.441 u Doboju), na osnovu Cega
bi neko mogao zakljuditi da je lakSe organizovati proces informisanja
gradana/ki. Ipak, podaci pokazuju da su moderne tehnologije kojima
se okrenula Gradska uprava Doboja (plasiranje podataka putem so-
cijalnih medija - Facebook stranica, Instagram, onlajn magazin) do-
prinjeli da se stanovnici ove lokalne zajednice isticu kao bolje
informisani o procesu i vise ukljuceni u isti. Ono Sto je karakteristi¢no
za obe zajednice je da je procenat onih koje ne zanimaju lokalni pro-
cesi i rad lokalne administracije i niZi - svega oko 2% po zajednici, u
odnosu na oko 4% onih koje ne zanima reforma na republickom i/ili
nacionalnom nivou

[la i cTe MHGHODMICEHN 1 Y Kojo] MjepH
0 npouecy pechopme jasHe ynpase.
Ha B0y Balwe nokanHe sajenkmue:

Beola ca HHBOPUICIH/-2

®  VIHDOpMHCaH/a cauy A0BOMLHO) MjepH

[epseHTa

HUCaM HHOOPIHCAH-2 Y A0SOTSHO) WIEpH

HUCa WKDOpUHCaN-a yonuTe

He 32ua ue npouec pechopue jase ynpase

Grafikon 4. Informisanost o procesu reforme javne uprave u lokalnoj zajednici
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Kako Kancelarija/Ured koordinatora za reformu javne uprave igra
znaéajnu ulogu u procesu, interesovalo nas je i da li su gradani/ke
ove dvije zajednice upoznati sa postojanjem i radom iste, i pokazalo
se da znacajno vedéi procenat stanovnika/ca Dervente (78%) navod
da zna za postojenje ove kancelarije naspram svega 39% informisanih
gradana/ki Doboja. Kada uzmemo u obzir sve podatke koji se odnose
na informisanost gradana/ki o reformi javne uprave, mogli bismo
izvesti zaklju¢ak da su stanovnici/e Doboja u vec¢oj mjeri okrenuti svo-
joj lokalnoj administraciji i zainteresovani za procese od neposrednog
znacaja za njihovo svakodnevno funkcionisanje.

[l cTe ynoswaT ca pagom
KaKuenapwje/Ypeaa koopauratopa
3apechopmy jaske ynpase:

[epBeHTa ® na

Grafikon 5. Upoznatost sa Kancelarijom/Uredom koordinatora za reformu javne uprave

Zanimalo nas je i kako se gradani/ke informiSu o reformi javne up-
rave, kada se jo$ jednom potvrdio znacaj blagovremenog in-
formisanja putem medija, kako socijalnih (preko 30% u obe lokalne
zajednice), tako i tradicionalnih (30% u Doboju, naspram 17% u Der-
venti). Da je neophodno redovno azuriranje zvani¢nih internet stran-
ica lokalne samouprave jasno pokazuje podatak da oko 2%
gradana/ki iz obe zajednice do informacija dolazi upravo na ovaj
nacin, pra¢enjem zvani¢nog opstinskog/gradskog portala
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Grafikon 6. Nacin informisanja
0 procesu reformejavne uprave

U nastavku, dali smo priliku ispitanicima/cama iz obe zajednice da oc-
jene dosadasnju reformu javne uprave na republickom/nacionalnom
nivou, konstatujuci da je srednja ocjena priblizno ista i da se vezuje za
dobar (3)

Dodatno, u Doboju su misljenja podeljena oko toga vidi li se razlika u
tempu napretka reforme na republickom i lokalnom nivou, dok skoro 6%
ispitanika/ca iz Dervente smatra da razlike u tempu - nema, te da dinamika
lokalnih procesa prati sve procese na republickom/nacionalnom nivou
PO R—

‘Wauelly DenyGHHKOT W NOKATHOT HiHEOa
Kanaje pecopua aewe ynpase y nuTarey:

[epseHTa

Grafikon 7. Razlika u
napretku reforme izmedu
lokalnog i republi¢kog nivoa

Stoga i ne ¢udi visok procenat onih koji kroz naredno pitanje nisu u
stanju da precizno ukazu gdje se te razlike vide, a kod onih koji su dal
konkretan odgovor na ovo pitanje najveéi je procenat ispitanika/ca koj
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smatra da se razlika prije svega vidi u dostupnosti i brzini povratne infor-
macije

Drugi blok pitanja, konkretno vezan za rad lokalne administracije, otvo-
rili smo pozivom ispitanicima/cama da ocjene rad lokalne uprave i srednja
ocjena obe zajednice svodi se na dobar (3

U Derventi su najbolje ocijenjeni kvalitet usluge (3.17) i eticko pon-
asanje sluzbenika administracije (3.13), dok je najslabija ocijena data
troskovima usluga proporcionalno sloZenosti istih (2.67). Sli¢na je situacija
i u Doboju, gdje su takode najbolje ocijenjeni eticko ponasanje sluzbenika
(3.46) i kvalitet usluge (3.33), naspram najslabije ocijenjenim troskovima
usluga proporcionalno sloZenosti istih (2.41)

Ocijena ne varira mnogo ni kada je rije¢ o poverenju ispitanika/ca u rad
lokalne administracije - u obe zajednice ta je ocijena dobar (3)
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Grafikon 8. Ocijena rada uprave

U eri digitalizacije, neprijatno iznenaduje podatak iz obe lokalne zajed-
nice da preko 65% ispitanika/ca administrativne poslove obavlja na 3al-
terima i/ili u kancelarijama nadleznih lokalnih institucija, a da svega 3%
njih to Cini elektronskim putem, iako je ta opcija dostupna u obe zajed-
nice. Ovom pitanju treba posvetiti adekvatnu paznju u nastavku procesg
te temeljno utvrditi uzroke - leze li u neinformisanosti gradana o dostup-
nim moguénostima elektronskog poslovanja; nepovjerenju gradana u
ovaj nacin obavljanja administrativnih poslova ili ¢ak i u nedovoljnoj
upucenosti lokalne administracije o svim prednostima ovog tipa poslo-
vanja
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Grafikon 9. Obavljanje
administrativnih poslova

Poslednji segment ankete posveéen je pitanju uklju¢enosti ispitanika/ca
u rad lokalne administracije u njihovoj zajednici. Ocjena stepena
ukljucenosti krece se od 2.85 u Derventi do 3.53 u Doboju, $to se moze
dovesti u vezu i sa podatkom o boljoj informisanosti ispitanika/ca iz
Doboja o lokalnim procesima od znacaja

Kada je rije¢ o nacinima ukljucivanja gradana/ki, u prvi plan opet dolaze
zvanicne internet prezentacije uprava Doboja i Dervente, buducdi da
najéesc¢im oblikom ukljucivanja ispitanici/ce smatraju mogucnost ostavl-
janja primedbi/sugestija/komentara na sajtu Grada/Opstine (26% u
Doboju i 23% u Derventi). Znacajnim mehanizmom uklju¢ivanja smatra
se i pozivanje gradana/ki na javne rasprave pri dono$enju dokumenata
od znacaja za zajednicu (15% u Doboju i 17% u Derventi). Ono $to se ne
smije zanemariti je podatak da u obe zajednice oko 42% ispitanika/ca
smatra da gradani/ke nemaju istinsku priliku da se ukljuce u procese od
znacaja

YKrby4eHoCT rpafaka y paa nokanHe ynpase/aAMUHUCTPaLMje Ornefia ce Kpoa:
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Grafikon 10. Nacini za ukljucenost
gradana u rad uprave




V ZAKLJUCCI | PREPORUKE

V.1 Zakljucci

® lako se reformom javne uprave
razlicite strukture, od lokalnog do
nacionalnog nivoa, intenzivno bave
posljednjih nekoliko godina, u ops-
toj populaciji ne postoji dovoljno
razvijena svijest o znacaju procesg
niti informacije o toku i dinamici
istog

® Ovoj temi se ne posvjecuje do-
voljna paznja ni u medijima (kako
tradicionalnim, tako i socijalnim)
Sto dodatno doprinosi niskom ste-
penu informisanosti gradana/ki o
istoj

© Nedostatak informacija, ali i ka-
paciteta za aktivno i svrsishodno

Py Jeste, bolje je. Moglo bi
brze, ali ne mogu da ne kon-
statujem da ima promjena -
od samog uredenja op$tin-
skog prostora do ljubaznosti
u radu sa strankama. Puna
podr$ka za dalju reformu,
makar kada su lokalni pro-
cesi u pitanju.

Sasa, 46 godina
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ucesce u procesu reforme javne
uprave prisutni su i medu onim ak-
terima kojih se proces direktno tice
i od kojih zavisi, prije svega - medu
predstavnicima administracije, ali i
civilnog sektora u ¢ijem je portfoliju
takode bavljenje pitanjima d
opsteg javnog interesg

® Gradani/ke na lokalnom nivou
nisu zainteresovani za reformu
javne uprave u velikoj mjeri, ne
uvidajudi (niti razmisljajuci o tomg
da je ovaj proces od izuzetnog
znacaja za njihovo svakodnevno
funkcionisanje

o Cinjenica je da ve¢ postoje
razli¢iti mehanizmi za ukljucivanje
gradana/ki u konsultacije i druge
procese od znacaja u zajednici, ali
da se oni ili ne primenjuju ili da
gradani/ke nisu upoznati sa istimg
sto posljedni¢no dodatno utice na
stepen njihove nezainteresovanas
za proces reforme javne uprave

® Utvrdeno je da pri informisanju
i/ili uklju¢ivanju u lokalne procese
od znacaja gradani/ke veliku paznju

‘ ‘ Ne znam nista o tome, ne znam gdje da se informisem o tome,
ne znam kakve sve to veze ima sa mnom. Ja sam najobicniji
penzioner koji vec nekoliko godina mirno provodi dane mahom
sa unukom, uz puno sre¢e da nemam previSe dodira sa
lokalnim ustanovama poput poSte, doma zdravija ili same
opstinske uprave. Saltere zaobilazim u $irokom luku.

posvecuju  zvani¢nim internet
prezentacijama/sajtovima lokalne
administracije

® Sdruge strane, lokalne adminis-
tracije i dalje ne koriste u dovoljnoj
mijeri sajtove i profile na drustvenim
mrezama za plasiranje razlicitih
sadrzaja ka gradanima/kamg

V.2 Preporuke

Petar, 71 godina

®lako se intenzivno radi na
uvodenju digitalnih usluga kako bi
se olaksala komunikacija izmedu
gradana/ki i lokalne administracijg
i dalje je nizak procenat onih koji
poslovanje obavljaju elektronskim
putem uprkos svim prednostima
istog

© Reforma javne uprave treba da
rezultira kreiranjem “uprave po
mjeri gradana/ki” i zato je
neophodno njihovo aktivnije
ukljucivanje u sve procese i ak-
tivnosti koji se ticu reforme d
lokalnog do nacionalnog nivog
stvarajuci na taj nacin “osecaj vlas-
nistva nad procesom” medu
stanovnistvom

® Treba preduzeti korake ka izradi
i primjeni adekvatne komunika-

cione strategije za priblizavanje
koncepta reforme javne uprave
gradanima/kama, pocev d
Cinjenice da gradanima/kama treba
objasniti direktnu vezu izmedu re-
forme javne uprave i njihovog
vlastitog Zivota i djelovanja u zajd -
nicj

® Pitanje neinformisanosti i/ili
nedovoljnog koris¢enja dostupnih
mehanizama za konsultacije i/ili
ucesée gradana/ki u razli¢itim pro-
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cesima od znacaja zahtjeva konkre-
tan odgovor i reakciju, bilo kroz sis-
tematski i organizovan pritisak
javnosti kako bi se pocelo sa prim-
jenom dostupnih mehanizama par-
ticipacije i konsultacija, bilo kroz
kreiranje adekvatnih informativnih
kampanja prilagodenih razlicitim
uzrasnim i socijalnim kategorijama
stanovnistvg

® Pri realizaciji informativnih
kampanja treba koristiti razlicite
kanale za diseminaciju, shodno
specificnosti ciljne grupe - od direk-
tne komunikacije u ruralnim sredi-
nama, do ciljanog onlajn
marketinga medu mladima. Na
samom pocetku procesa najbitnije
je upoznati se sa specificnostima
cilinih grupa, posebno vodeci
racuna o nacinima i mjestima na
kojima dolaze do informacija

® Pri kreiranju informativnih
kampanja, posebnu paznju treba
posvetiti vizuelnom identitety

razumljivosti i prijemcivosti istih
buduci da su dosadasnji konstruk
vezani za temu gradanima/kama
nejasni i kao takvi, nezanimljivi za
dalje pracenje

©® Ovde posebnu pazinju treba
posvetiti temi znacaja i prednad
koriséenja dostupnih digitalnih us-
luga lokalne administracije u
odnosu na klasi¢no Saltersko poslo-
vanje na koje su gradani/ke navikli

® Trebalo bi uvesti redovne infor-
mativne sastanke (uzivo ili onlajn
za predstavnike lokalnih adminis-
tracija, kako bi i oni, kao jedan od
najznacajnijih aktera u procesy
imali blagovremene i kompletne in-
formacije o toku i trenutnim ak-
tivnostima predvidenim reformom
javne uprave

® Osnazena lokalna adminis-
tracija trebalo bi posljedi¢no da kao
jedan od svojih ciljeva zacrta
blagovremeno informisanje i kon-
sultacije o reformi javne uprave sa

y Da, mislim da gradani treba da budu ukijuéeni vise. Cak mislim
i da postoje mehanizmi za ukljucivanje, edino $to zaista ne
znamo dovoljno o njima. Bilo bi sjajno kada bi mediji malo vise

prostora posvecivali ovoj temi.
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Slobodan, 29 godina

Cunpgukar ynpase

drugim akterima od znacaja za dalji
prenos informacija Siroj populaciji -
prije svega, lokalnim sindikalnim
organizacijama i udruZenjima
gradang

® Kako je utvrdeno da gradani/ke
zvanicne internet prezentacije/saj-
tove lokalnih administracija sma-
traju znacajnim kanalom
komunikacije, neophodno je ove
sajtove prilagoditi korisnicima/cama
i redovno azurirati, integrisuci sve
informacije  od znacaja za
stanovnike/ce date zajednice

® Akteri u procesu reforme javne
uprave treba da intenziviraju komu-
nikaciju sa medijima, stvarajuci od
njih znacajne partnere u procesu i
utiCuci na podizanje njihovih ka-
paciteta za bavljenje temom re-
forme javne uprave kroz redovne

Peny6nuke Cpneceke

radne sastanke, tematske skupove
treninge i informativne sesije

® Fokus u medijskim objavama
trebalo bi staviti na pozitivne prim-
jere iz prakse koji svjedoce o rezul-
tatima ostvarenim kroz gradanski
aktivizam (uspjesne inicijative po-
jedinaca i promjene ostvarene kroz
iste), kako bi se gradanima/kama
pokazalo da je njihovo misljenje
vazno i da oni sami mogu uticati na
kvalitet Zivota u svojim lokalnim za-
jednicama

® Sve vrijeme rada na temi treba
insistirati na koordiniranom mul -
sektorskom pristupu koji podrazu-
mjeva ucesce razlicitih struktura od
znacaja - od institucija, udruzenja
gradana, medija, akademske zajed-
nice, do zainteresovanih i angazo-
vanih pojedinaca
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